


O que é o Canal de Denúncias?
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Como funciona:

Como acessar o canal de denúncias?
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Quais situações podem ser relatadas 
no canal de denúncias?
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ATENÇÃO
Em caso de situações
emergenciais entre em
contato pelo 0800 022 9808. 

Conflitos de relacionamento entre colaboradores

devem ser comunicados aos gestores, que têm o

papel de administrar casos desta natureza. Gestores

que tenham dificuldade em conduzir tais situações

podem contar com o apoio do Gente e Gestão.

Relatos recebidos que envolvam conflitos de

relacionamento, sem a tratativa prévia por parte de

gestores e Gente e Gestão, não serão considerados.

IMPORTANTE
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Como relatar?

Esteja atento!

Princípio de não retaliação

O QUE?

QUEM?

QUANDO?

QUANTO?

Se elas existem e onde
podem ser encontradas.
Também é possível
anexar documentos e
outros arquivos pela
internet.

PROVAS?

ONDE?

Ao registrar uma denúncia
procure responder:

Descrição detalhada
do relato.

Nome completo das
pessoas envolvidas e
testemunhas, se houver.

Se for possível mensurar
os valores envolvidos
no caso.

Datas em que aconteceu
ou acontecerá situação.

De acordo com o Código de Ética e Conduta , o
Hemolabor não tolerará nenhuma retaliação
ao denunciante de boa fé.

Unidade, andar e
departamento.



7

O que acontece após o
 registro de uma  denúncia?
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Como é a apuração da denúncia?
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É possível acompanhar o
andamento da denúncia?

É importante anotar o número
do protocolo.
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Que medidas são tomadas?

Política
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Outros canais de comunicação
com a instituição:


