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0 Canal de Etica da Elo é a ferramenta oficial de
comunicacao para o registro de relatos sobre
violagdes ao nosso Codigo de Etica e Conduta, aos
normativos internos e/ou as leis.

Neste canal, vocé também pode registrar davidas
ou sugestoes relacionadas ao nosso Cadigo de
Etica e Conduta.

E aberto a todos os publicos com os quais a Elo se
relaciona.

Deve ser utilizado com
responsabilidade
e boa-fé!
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Site: https://canaldeetica.com.br/elo
Telefone: 0800 792 1005

Recebimento dos relatos por empresa independente
Atendimento 24h/dia, 7 dias/semana
Confidencialidade na tratativa

Possibilidade de anonimato
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e Assédio moral;

o Assédio sexual;

e C(onflito deinteresses;

e (Corrupcao;

e [Desrespeito no ambiente de trabalho;
e Discriminacao;

e Fraude;

Lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo;

Retaliacdo pelo uso do Canal de Etica;

Violacao alivre concorréncia/manipulacao

do mercado;

OQutros atosiilicitos.

Temas de dia a dia ou divergéncias pontuais devem ser
tratados diretamente com os envolvidos, com a lideranca ou
com o seu BP (Pessoas e Cultura).
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Todos os relatos registrados no Canal de Etica da Elo
devem ser baseados em fatos e necessitam conter o
maximo de informacoes, conforme abaixo:

O QUE ACONTECEU?
Descreva detalnadamente o que ocorreu.

QUEMESTAVA ENVOLVIDO?
Informe 0 nome das pessoas envolvidas no caso.

ONDE OCORREU E QUANDO?
Detalhe se a situacao ocorreu presencialmente ou de forma
virtual, informe o periodo da ocorréncia e se ha frequéncia.

QUEMESTAVA PRESENTE?
Informe as pessoas que presenciaram tal situacao ou que
possam servir de testemunha para o fato.

HA EVIDENCIAS?

Anexe evidéncias (conversas de WhatsApp, Teams, e-
mails, dudios, videos, fotos, etc.) ou indique onde encontra-
las.

ATENGAO! Guarde o numero de )
protocolo gerado em local seguro e nao

o compartilhe com ninguém. Uma vez
perdido, nao had como recupera-lo.

Acesse periodicamente o sistema do

Canal para tirar eventuais duvidas ou

incluir mais informacoes. / 'eLO'




Todos os relatos registrados sao avaliados de forma
independente e imparcial, sem conflitos de interesse,
conforme o publico denunciado e a natureza do caso.

Para investigar os fatos, € elaborado um plano de
investigacao que inclui a analise de documentos e dados,
além de entrevistas com envolvidos e/ou testemunhas, se
necessario.

Todas as investigacOes sao conduzidas de forma
confidencial e sigilosa.

Relatos de duvidas ou sugestdes sobre o Codigo de Etica e
Conduta serao analisados e respondidos pela equipe
responsavel pelo Canal de Etica, com envolvimento de
outras areas da empresa, se hecessario.

FORUM DEETICA

ApoGs apurados, 0s casos sao
apresentados no Férum de Etica da Elo,

formado pela alta direcao da empresa, o
qual deliberara sobre as medidas
disciplinares e planos de acao.
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Colaboradores envolvidos em denuncias procedentes
ou parcialmente procedentes estao sujeitos a
medidas disciplinares, independentemente

do nivel hierarquico, além das penalidades
legais. Adicionalmente, planos de acao
mitigatorios podem ser identificados.

Fornecedores e parceiros envolvidos
podem ter seus contratos encerrados.
Outras medidas, como multas e boletins de
ocorréncia, podem ser adotadas, conforme a
gravidade da infracao e os danos causados.

NAO RETALIACAO

/A Elo repudia qualquer tipo de retaliagao contra aquele
que registrar um relato no Canal ou que colaborarcom o
processo de apuracao/investigacao.

Situacoes de represalias devem ser reportadas
imediatamente ao Canal de Etica e sao passiveis de
\sangées disciplinares.
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Todos os relatos
registrados no Canal de
Etica sdo tratados com

sigilo e confidencialidade.

Para garantir a protegao
individual e contribuircom a
confidencialidade na tratativa
realizada pelo Canal, é
fundamental que tanto os
relatores quanto aqueles que
apoiarem o processo investigativo
também mantenham sigilo sobre
o fato ou sobre as informacoes
compartilhadas/solicitadas.

estara sujeito a aplicacao de medidas
disciplinares.

1, Em caso de evidéncia de vazamento, o envolvido
o
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Em caso de duvidas, contate
canaldeetica@elo.com.br
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