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PALAVRA DA ALTA ADMINISTRACAO

A CETENCO, ao longo dos mais de 90 anos de existéncia, criou uma relacdo séria com seus clientes,
parceiros, provedores externos e colaboradores, realizando todas as atividades corretamente,
com compromisso e de maneira honrosa.

E com 0 mesmo comprometimento que apresentamos 0 nosso novo Programa de Compliance.

O programa estd embasado em nossos valores como organizacdo, orientando a todos a forma
como a CETENCO espera que as atividades sejam executadas, cumprindo legislacdes, normas e
procedimentos pré-estabelecidos. O programa é organico, constituido por diretrizes, meios de
comunicacdo, agdes de treinamento, fiscalizacdo e controles e, sobretudo, por pessoas. Assim
sendo, a participagdo ativa de todos é um componente fundamental para o continuo
desenvolvimento e aprimoramento do nosso programa. O sucesso da reputacdo da CETENCO é
também construido sobre os principios de imparcialidade e conduta ética de seus colaboradores.

O Cédigo de Conduta da CETENCO, principal documento do nosso Programa de Compliance, é um
conjunto de normas internas com objetivo de: promover e zelar pelo propésito, principios e
valores éticos; fomentar a transparéncia; disciplinar nossas rela¢des internas e externas;
administrar eventuais situacées de conflitos de interesses; proteger nosso patriménio fisico e
intelectual; e consolidar as boas préticas de governanga corporativa. Portanto, é o guia que
materializa as regras e orientagdes sobre como tratar as questdes que possam surgir relativas a
integridade de todos envolvidos em nossa organizagao.

O Codigo estabelece expectativas minimas que a CETENCO tem com os seus colaboradores e
partes relacionadas. N6s buscamos sempre cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis e
esperamos que cada colaborador possua a mesma postura. Em geral, os principios éticos servirdo
debase e orientardo o colaborador no que dizrespeito as linhas de conduta aceitaveis.

N6s, membros do conselho de administracdo, juntamente aos nossos comités de assessoramento
e a diretoria, quando for o caso, monitoraremos as transacdes com potenciais conflitos de
interesses, ou aquelas que, direta ou indiretamente, envolvam partes relacionadas, como, por
exemplo, um de nés: conselheiros, diretores, sécios, entre outros, conforme descrito neste cédigo.

Desse modo, todos sao, direta ou indiretamente, envolvidos nesse programa.

Prezamos pela seguranca psicolégica das pessoas, que envolve um clima de equipe caracterizado
pela confianca interpessoal e pelo respeito mutuo, no qual as pessoas se sentem confortaveis
sendo elas mesmas. Portanto, faremos o possivel para que todos que sdo partes interessadas em
nosso negoécio, sobretudo nossos colaboradores, acreditem e sintam-se seguros para denunciar
casos deviolagdo a este codigo.

Contamos com o envolvimento de todos os colaboradores e demais parceiros de negécio para o
compromisso permanente com a conduta ética esperada e participacdo ativa em nosso Programa
de Compliance.

Afinal, juntos podemos mais!

Domingos Malzoni Renato Matos
Presidente do Conselho de Administracao CEO

Em nome da Alta Direcdo da CETENCO



NOSSA MISSAO

“Dar continuidade a nossa histéria de credibilidade, mantendo a atuacdo de forma ética, a fim de

construir o futuro com exceléncia e comprometimento, unindo tradi¢do e inovacdo para entregar
projetos de engenharia civil de alta qualidade. Na CETENCO Engenharia, nossa missdo é ser a
referéncia em obras e solucBes de infraestrutura no Brasil, promovendo o desenvolvimento
sustentavel e contribuindo para transformar a vidas das pessoas e construir um pais mais
resiliente e préspero.”

NOSSA VISAO

“Ser reconhecida no mercado como empresa de engenharia de referéncia em obras e solu¢des de
infraestrutura no Brasil, pela sua exceléncia operacional e compromisso com a ética.
Responsabilidade social, continuo processo de inovacdo, nossas pessoas e o respeito ao meio
ambiente, sdo valores que nos acompanham desde nossa fundagdo e que permanecerdo
imutaveis em toda a nossa existéncia.”

NOSSOS VALORES

Exceléncia:

Buscamos a exceléncia em tudo o que fazemos, desde a concepg¢do até a conclusdo de nossos
projetos. Nosso compromisso é entregar resultados de alta qualidade, superando as expectativas
dosnossos clientes.

Tradigao:

Com mais de 90 anos de histéria, valorizamos nossa tradi¢do como fundamento para a construgao
de um futuro sélido. Respeitamos os principios que nos trouxeram até aqui e 0s incorporamos em
nossaabordagem moderna einovadora.

Relacionamentos Sélidos:

Nossa histéria é marcada por um compromisso constante em realizar todas as atividades
corretamente, com integridade e de maneira honrosa. Valorizamos profundamente a confianca
depositada em noés ao longo dos anos e reafirmamos nosso compromisso em manter
relacionamentos sélidos e transparentes, comprometidos com a satisfacdo de nossos clientes, a
seguranca de nossos colaboradores e a responsabilidade socioambiental em todas as fases de
nossos projetos. Este compromisso é a base da confianca que estabelecemos com todas as partes
interessadas.




Diversidade e Inclusao:

Diversidade de pessoas significa diversidade de ideias e uma experiéncia profissional mais
interessante. A CETENCO se compromete a fornecer um ambiente de trabalho ndo discriminatério
e proibe quaisquer tipos de discriminagdo ou assédio, a qualquer pessoa, independentemente das
relagBes estabelecidas, com base em raca/cor, etnia, nacionalidade, situacdo de cidadania, credo,
religido, idade, identidade de género, orientagdo sexual, estado civil, classe social, deficiéncia fisica
ou mental, e qualquer outra situacao protegida por qualquer lei aplicavel.

Inovagao:

Abracamos a inovacdo como catalisador do nosso progresso. Investimos em tecnologias
avangadas e praticas construtivas inovadoras para impulsionar a eficiéncia e a sustentabilidade
€m nossos projetos.

Integridade:

Agimos com integridade em todas as nossas operac¢des. A transparéncia, ética e honestidade sdo
fundamentais em nossas relacdes com clientes, colaboradores, parceiros, provedores externos e
comunidades onde operamos. Este compromisso refor¢a a nossa forma de conduzir todas as
operacdes de forma ética, em conformidade com as leis e regulamentacdes aplicaveis.
Sustentabilidade:

Comprometemo-nos a realizar nossas atividades de maneira ambientalmente responsavel,
minimizando nosso impacto e contribuindo para a preservacdo dos recursos naturais. Buscamos
solugdes sustentaveis que promovam o bem-estar das comunidades em que atuamos.

Esses elementos refletem o compromisso da
CETENCO Engenharia com a qualidade, a tradicdo, a
inovacdo e a responsabilidade, destacando os
valores que norteiam suas agdes e a visdo de ser uma
referéncia duradoura no cenario da construgao
civil pesada no Brasil.




1 CONCEITOS

Para fins deste C6digo, sdo aplicaveis os seguintes conceitos:

ADMINISTRAGAO PUBLICA:

Administracdo publica, direta ou indireta, nacional ou qualquer entidade estrangeira.

AGENTE PUBLICO:

Qualquer agente, autoridade, funcionario, servidor, assessor, empregado, candidato ou
representante, ou qualquer pessoa exercendo, ainda que temporariamente e sem remuneragao,
por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo, ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, cargo (inclui-se cargo comissionado), mandato, fun¢do ou emprego publico ou politico, em
qualquer entidade da administracdo publica direta ou indireta, autarquias e empresas publicas,
nacional ou estrangeira, seja no legislativo, executivo ou judicidrio. Inclui-se na definicdo de Agente
Publico as PESSOAS EXPOSTAS POLITICAMENTE (PEPs), que podem ser definidas como pessoas
que desempenham ou tenham desempenhado nos ultimos 5 (cinco) anos cargos, empregos ou
fungdes publicas relevantes no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, assim
como seus representantes, familiares e estreitos colaboradores. Exemplos: Presidentes,
Governadores, Prefeitos, Deputados Estaduais e Federais, Senadores, Ministros, Membros de
Tribunais de Contas, parentes até 3° grau (conjuge, cunhados, tios, pais, avés, bisavés, filhos,
netos, bisnetos, sobrinhos e irmdos) de todos os ocupantes de cargos mencionados
anteriormente, conforme defini¢do prevista na Circular Banco Central n°3.978/2020.

ATIVIDADE PARALELA:

Situacdo em que uma pessoa ou entidade realiza uma atividade adicional ou secundaria além de
sua ocupagdo principal, muitas vezes de forma discreta ou ndo autorizada. Essa atividade paralela
pode ter diversas finalidades e caracteristicas, e é importante notar que nem todas as atividades
paralelas sdoilegais ou antiéticas, embora algumas possam ser.

BACKGROUND CHECK (VERIFICACAO DE ANTECEDENTES):

Uma parte especifica da due diligence. E uma verificacdo de antecedentes, mais focada em
aspectos particulares da vida ou histérico de uma pessoa, como histérico criminal, crédito,
referéncias profissionais ou educacionais. Os backgrounds checks sdo frequentemente usados
para avaliar a integridade, idoneidade e qualificacdes de individuos em contextos como
contratacdo de funciondrios, concessao de crédito ou licenciamento profissional.

BRINDES:

Itens sem nenhum valor comercial ou com valor de mercado, que contém o logotipo da empresa
como: agendas, calendérios, chaveiros, canetas etc.

CLIENTE:

Pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, ou ente despersonalizado para a qual a empresa
venda, forneca bens ou preste servico em troca de remuneracéo; brasileiro ou estrangeiro.




CLIENTE PUBLICO:

Todo cliente, em ambito nacional, integrante da administragdo direta e/ou indireta da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, incluindo, mas ndo se limitando a empresas publicas
e sociedades de economia mista e, no ambito internacional, os 6rgdos e entidades estatais ou
representacdes diplomaticas de pais estrangeiro, de qualquer nivel ou esfera de governo, bem
como as pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico de pais
estrangeiro, incluindo quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, exerca cargo,
emprego ou fun¢do publica em 6rgéos, entidades estatais ou em representagdes diplomaticas de
pafs estrangeiro, assim como em pessoas juridicas controladas, direta ou indiretamente, pelo
poder publico de pais estrangeiro ou em organizac¢des publicas internacionais.

COLABORADOR:

Todos os funcionarios, prestadores de servicos, estagiarios, aprendizes, diretores, acionistas e
demais representantes da CETENCO, que atuem em quaisquer afiliadas, controladas, em
consoércios do qual esta é integrante, bem como todo e qualquer terceiro que atue em nome da
CETENCO.

CONFLITO DE INTERESSES:

Situagdo gerada pelo confronto entre interesses pessoais do colaborador e da CETENCO, ou entre
interesses da CETENCO e de terceiros, inclusive agentes publicos, que possa comprometer o
interesse social ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho das fun¢des do colaborador
na CETENCO. Também ocorre quando uma oferta ou recebimento de um brinde, presente ou
hospitalidade possa influenciar uma decisdo ou o desempenho profissional do colaborador da
CETENCO ou de um terceiro.

CORRUPGAO:

Crime que envolve o uso indevido de poder ou influéncia para obter beneficios pessoais ou ganhos
financeiros, muitas vezes em detrimento do interesse publico. A corrupc¢ao pode ser dividida em
duas categorias principais: corrupcao ativa e corrupgdo passiva.

CORRUPCAO ATIVA:

Ocorre quando uma pessoa, geralmente um individuo ou entidade privada, oferece, paga ou
promete suborno ou vantagens indevidas a um agente publico com o objetivo de influenciar sua
tomada de decisdo ou obter favores em seu beneficio.

CORRUPGAO PASSIVA:

Ocorre quando um agente publico, como um funciondrio governamental ou servidor publico,
aceita, solicita ou recebe suborno ou qualquer forma de vantagem indevida em troca do
desempenho ou omissdo de seus deveres oficiais. Em outras palavras, € quando alguém no setor
publico permite que sua posicdo seja explorada para beneficio pessoal. Exemplos de corrupcéo
passiva incluem um policial que aceita suborno para ignorar uma infracdo de transito, um
funcionario publico que solicita dinheiro para processar um pedido mais rapidamente, ou um
politico que recebe propina para favorecer determinados interesses em sua tomada de decis&o.
DOAGAO PARA ENTIDADE BENEFICENTE OU SEM FINS LUCRATIVOS:

Toda doagdo para pessoa juridica publica ou privada sem fins lucrativos, entidades beneficentes,
desportivas, educacionais, culturais ou religiosas, organiza¢ées nao governamentais, associagdes,




fundacdes, e organizagdes da sociedade civil de interesse publico.

DOAGAO POLITICA:

Toda doacdo para candidato especifico ou a partido politico, nos termos da legislacdo eleitoral
brasileira, Lein®9.504 de 30 de setembro de 1997.

DUE DILIGENCE (DILIGENCIA PREVIA):

Processo de investigacdo e avaliacdo abrangente e minuciosa de uma empresa, organizagdo,
transacdo ou decisdo antes de ser realizada. Pode abranger uma variedade de aspectos, incluindo
finangas, legais, operacionais, regulatérios e muito mais. O objetivo principal da due diligence é
entender asituacao, riscos e oportunidades associados a uma decisdo especifica, como uma fusdo
e aquisicdo, investimento, parceria comercial, entre outros.

FAVORECIMENTO ILITICO:

Também conhecido como favoritismo ilicito ou nepotismo, refere-se a praticas em que uma
pessoa em posicdo de autoridade, geralmente em um contexto profissional, politico ou
institucional, concede tratamento preferencial, vantagens ou oportunidades a amigos, familiares
ou conhecidos, em vez de basear essas decisdes em critérios objetivos e justos, como mérito,
qualificacdes ou regras estabelecidas.

FRAUDE:

Uma agdo enganosa, ilegal e intencional realizada por uma pessoa ou entidade com o objetivo de
obter ganhos financeiros, beneficios, bens, servicos ou vantagens indevidas a custa de outra
pessoa ou organizacdo. Geralmente, envolve o uso de truques, artimanhas, falsificacées,
manipulagdo ou representagdes falsas para induzir alguém a agir de maneira contraria aos seus
interesses. Pode ocorrer em uma variedade de contextos e manifestar-se de varias formas,
incluindo: Fraude financeira (falsificacdo de cheques, cartdes de crédito roubados, falsificacdo de
documentos financeiros, entre outros); Fraude eletrénica (phishing, ataques de malware, fraudes
de e-mail, sites falsos etc.). Fraude em seguros (apresentar informagdes falsas ou inflar perdas
para obter pagamentos de seguradoras); Fraude de documentos (falsificacdo de documentos,
como contratos, certificados, diplomas e outros).

GOVERNANCA CORPORATIVA:

Sistema de gestdo, inclusive comunicacdo e processos, por meio do qual a CETENCO e suas
sociedades controladas sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre a
organizacdo, as sociedades por ela controladas, seus acionistas, o Conselho de Administracéo e
seus Comités de Assessoramento, a Diretoria, e os 6rgdos de fiscalizacdo e controle. As boas
préticas de governanca agregam valor a empresa, facilitam seu acesso ao capital e contribuem
para a qualidade da gestdo, sua perpetuacdo no mercado, adicionalmente, para um cenario
econdmico mais sélido e competitivo.

HOSPITALIDADES:

Eventos de entretenimentos como festas, shows e eventos esportivos, palestras, refeicdes,
coquetéis, viagens, representacdes comerciais, hospedagens, transportes de qualquer natureza,
entre outras atividades.




INFORMAGAO PRIVILEGIADA:

Informagdes confidenciais e ndo publicas, geralmente obtidas por pessoas que tém acesso a
informacdes internas de uma empresa, como diretores, executivos, funcionarios de alto escaldo,
acionistas majoritarios ou consultores, e que ndo séo conhecidas pelo publico em geral.

LAVAGEM DE DINHEIRO:

Processo pelo qual individuos ou organizagdes tentam ocultar a origem ilegal dos recursos
financeiros, tornando-os aparentemente legitimos. Isso é feito para evitar a detec¢do por
autoridades financeiras e cumprir leis de combate ao crime, tais como regulamentagdes contra o
traéfico de drogas, corrupgao, evasao fiscal, financiamento do terrorismo e outros crimes graves. A
lavagem de dinheiro é considerada um crime em si e € amplamente proibida em todo o mundo.
LEIS ANTICORRUPCAO:

Todas as leis e regulamentagdes nacionais ou estrangeiras aplicaveis, relativas a corrupgdo,
suborno, improbidade administrativa, violages a licitagdes e contratos publicos, lavagem de
dinheiro, doag¢des politicas ou eleitorais, incluindo, sem limitacdo, a Lei n° 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcdo Brasileira) e Decreto 11.129/2022; o Decreto Lei n° 2.848/1940 (Cédigo Penal); a Lei
n°®8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa); a Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licita¢des); a Lei n°
9.504/ 1997 (Lei das Elei¢bes); Lei n° 9.613/1998 (Lei de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro); Lei n°
12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia), Foreign Corrupt Practices Act (FCPA); e U.K. Bribery Act
(UKBA), inclusive seus regulamentos e demais normas relacionadas, bem como suas futuras
alteracdes.

PARTES INTERESSADAS:

Inclui todos os colaboradores, clientes, parceiros, consorciadas, provedores externos,
comunidades locais e de entorno, autoridades, midia, formadores de opinido, liderancas
empresariais, entidades de classe, sindicatos, ONGs, governos e agentes regulatérios e
financiadores que podem afetar ou ser afetados pelas atividades, objetivos ou politicas da
CETENCO. Desse modo, todos que atuam ou possuam relacdo com quaisquer afiliadas,
controladas e consoércios do qual a CETENCO seja integrante, bem como todo e qualquer terceiro
que atue em nome da CETENCO.

PATROCINIO:

Toda transferéncia de valor com finalidade promocional, em caréter definitivo ou disponibilizacdo
de bens moéveis ou iméveis da empresa, sem transferéncia de dominio, destinados para projetos
desportivos e culturais ou para a realizacdo de eventos, tais como: conferéncias, congressos ou
feiras.

PRESENTES:

Bens de valor patrimonial ou qualquer objeto que interesse ao seu destinatario, distribuidos a
titulo de cortesia ou por ocasido de eventos especiais ou datas comemorativas.

PROVEDOR EXTERNO:

Terminologia dada pela I1SO 9001:2015 para fornecedores. Os provedores externos sdo 0s
responsaveis por entregar ou fornecer algum processo, produto ou servigo a empresa.
SUBORNO:

Quando alguém paga ou oferece dinheiro, presentes ou outros beneficios a outra pessoa para




influenciar suas decisdes ou acdes de formailegitima.

TERCEIRO:

Qualquer pessoa juridica ou fisica, funciondrio publico ou privado, que mantenha relacées com a
CETENCO, seja cliente, parceiro, representante, provedor externo, consultor, despachante,
consorciada, autoridade fiscal ou integrante de qualquer outra entidade com a qual os
colaboradores da CETENCO interajam em suas atividades.

VANTAGEM INDEVIDA:

Situacdo em que uma pessoa ou entidade obtém beneficios, ganhos ou favores em valor
monetario ou ndo, mesmo que intangivel, que ndo tenha direito. Portanto, de forma injusta, ilegal,
antiética ou inadequada. Essa vantagem geralmente é obtida por meios ndo legitimos, como
suborno, corrupgdo, nepotismo, trafico de influéncia, fraude, extorséo, entre outros. Exemplos:
oferecimento de emprego, troca de favores, resolucdo de problemas de qualquer natureza etc.




2 OBJETIVO E ABRANGENCIA

A CETENCO da liberdade e incentiva o uso da criatividade para alcancar melhores performances
profissionais. Entretanto, se faz necessario estabelecer um guia e uma referéncia para que todos
tenham um suporte na tomada de decisdo do dia a dia, pautada em diretrizes claras e seguras.
Desse modo, este Cédigo de Conduta é um conjunto de orientacdes e normas destinadas a
nortear as partes interessadas sobre quais sdo as condutas esperadas pela CETENCO.

O presente Cédigo de Conduta é aplicavel a todos os colaboradores e terceiros que atuem em
nome da CETENCO Engenharia. Portanto, todo e qualquer prestador de servigos, provedor
externo, consultor, parceiro de negdcio, locatarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas. E é acessivel
a todas as “partes Interessadas” que possuam relagdo com quaisquer afiliadas, controladas e
consércios do qual a CETENCO seja integrante, como: comunidades locais e de entorno,
autoridades, midia, formadores de opinido, liderancas empresariais, entidades de classe,
sindicatos, ONGs, governos e agentes regulatérios e financiadores que podem afetar ou ser
afetados pelas atividades, objetivos ou politicas da CETENCO.

Para além da conformidade com as leis e com os dispositivos regulatérios, definimos politicas
organizacionais aplicdveis a nossa realidade de atuagdo e aos riscos identificados. Esses
documentos sdo constituidos por normas e procedimentos, consistentes e claros, que
estabelecem processos e rotinas dentro do nosso cotidiano, assim como alinham as expectativas
junto a provedores externos, clientes e demais partes interessadas. As politicas devem refletir as
diretrizes estratégicas e estar alicercadas emvalores, principios e propésito da organizagdo.

Porque ha diversidade cultural, leis, normas e cédigos de comportamento a serem observados e
adotados em nossas obras, ha que ter respeito as diferencas que se apresentam narelagdo entre a
CETENCO e suas partes interessadas.

E obrigacdo de todo colaborador conhecer e praticar as disposicdes deste Cédigo de Conduta. Aos
colaboradores, também caberd, dentro das suas atribuicdes, preservar o nome e a imagem da
CETENCO.

Somos todos responsaveis pelas nossas agdes, bem como por saber e executar as politicas que se
aplicam a nés. Os gestores tém a responsabilidade, por meio do exemplo e comunicagdo, de se
certificarem que os colaboradores, sob sua supervisdo, compreendem e cumprem com o Cédigo e
outras politicas, normas e procedimentos internos da CETENCO.

Quando vocé se deparar com duividas ou questionamentos em alguma situacdo de sua rotina de
trabalho, procure sempre perguntar-se se esta é a melhor acdo a ser tomada antes de agir e a
assegurar-se de que tem conhecimento de todos os fatos e de que esta devidamente informado.

Confie em seu julgamento e bom senso e consulte sempre seu gestor para conversar com ele a
respeito de suas questdes e desconfortos. Vocé também pode procurar auxilio do Compliance, do
Juridico ou Recursos Humanos.







3 EXPECTATIVAS COM RELACAO
AOS COLABORADORES

Nés contamos com nossos colaboradores para, consistentemente, fazer o que é correto, da
maneira adequada, preservando assim a boa reputacdo do individuo e da empresa. Assim,
devemos colocar a ética e a boa reputacdo sempre em primeiro lugar.

Como alicerce desse objetivo, praticamos nossos valores em cada obra e servico, e, em cada agéo
que realizamos.

Faca o que é correto e de forma adequada:

- Pratique e cumpra os valores, principios, politicas e procedimentos corporativos;

-Obedeca atodas as leis, em todos os locais em que atuamos;

-Comporte-se eticamente, cumprindo os mais altos padrdes de conduta profissional;

-N&o deixe de relatar situagdes que Ihe parecam duvidosas;

- Peca ajuda se ndo souber como agir em determinada situacdo, antes de tomar qualquer
atitude.




3.1 RESPONSABILIDADE DOS
COLABORADORES

Os colaboradores devem pautar a relagdo entre si, bem como com clientes, fiscalizagdo, parceiros,
provedores externos e todos os terceiros, pelos principios da transparéncia e correcdo, garantindo
o alinhamento com sua lideranca em quaisquer situa¢des de divida ou conflito potencial. Devem
exercer suas atividades e conduzir os negécios em estrita observancia as leis, respeito aos direitos
humanos, ao meio ambiente, aos principios e as orienta¢ées da empresa.

Como colaboradores da CETENCO, todos devem ser criteriosos com sua conduta em ambientes
publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional, seja em situa¢des de sua vida
privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a empresa nem a prépria carreira ao risco. O
colaborador deve estar mais atento em eventos publicos, internet ou outros lugares nos quais
possa parecer agir na qualidade de representante ou porta voz da empresa.

Na era da liberdade de expressdo em tempo real devemos estar atentos, pois nossa reputagéo é
construida em apenas um clique. O uso de midias sociais, ainda que para fins pessoais, pode
impactar negativamente a nossa reputagdo. Seja cauteloso ao emitir opiniées e cuidadoso para
ndo dar a entender que a sua opinido pessoal representa a opinido da CETENCO. E importante que
vocé faca uso de midias sociais de forma respeitosa e adequada, observando os principios éticos
abordados neste Cédigo.

Tanto em ambiente interno ou externo, quanto em participa¢do de treinamentos ou eventos,
utilizando o carro da empresa, uniformes ou outras circunstancias que permitam a identificagdo
desta, a conduta do colaborador em situa¢des de trabalho deve ser compativel com os valores da
CETENCO, contribuindo, assim, para o reconhecimento de sua boa imagem corporativa. A
CETENCO néo valida que sejam feitas declaragdes em seu nome, a menos que os colaboradores
sejam formalmente autorizados a fazé-las. Testemunhos publicos e publicagdes relativas aos
negécios da CETENCO estdo sujeitos a aprovagao prévia. Intimagdes, solicitacdo de autoridades de
execucdo da lei ou normativos, e pedidos de clientes ou provedores externos para conceder
testemunhos ou endossos, devem ser tratados de acordo com os procedimentos aplicaveis.

Toda e qualquer operacdo que envolva a CETENCO deve estar amparada pelos documentos
apropriados, revestidos de todas as formalidades legais. Conforme previsto no Estatuto Social da
Companbhia, todos os contratos deverdo ser assinados por quem detenha poderes para firma-los.
E expressamente vedada a assinatura de contratos sem a respectiva avaliacdo de um responsavel
Juridico, exceto se autorizado pelos diretores daempresa.




A CETENCO delimita como proibigéo:

+ O uso de drogasilicitas e bebidas alcodlicas durante o expediente, assim como a permanéncia
de pessoas sob estado de embriaguez ou alteracdo comportamental devido ao uso de alguma
substancia quimica em suas instalagdes;

+ Porte de armas de quaisquer tipos dentro do ambiente de trabalho;

« A utilizacdo de recursos, espagos ou imagem da empresa para manifestagdes politicas ou
sindicais;

+ Vinculos societarios, proprios ou por intermédio de cdnjuge ou familiares, com provedores
externos ou concorrentes das empresas do Grupo, se o cargo que o colaborador ocupa conferir
poder deinfluenciar transa¢des ou permitir acesso ainformagdes privilegiadas.

A CETENCO n&o proibe que os colaboradores se filiem a entidades ou associagdes com ou sem fins
lucrativos, desde que ndo interfira em suas atividades profissionais regulares. Ainda assim, é
vedado o emprego ndo autorizado de informagdes ou simbolos de propriedade da CETENCO em
qualquer atividade secundaria que o colaborador realizar em nome da entidade de filiagdo. Para
que afiliacdo seja transparente, ética e responsavel, é necessario que vocé comunique seu gestor,
alémdas areas de Compliance e de Recursos Humanos.

A CETENCO nao proibe o relacionamento afetivo entre colaboradores, desde que seja de comum
acordo, livre de quaisquer suspeitas de assédio e importunacdo sexual, assim como de
desrespeito aos colegas, horario de expediente e ambientes de trabalho.

A contratacdo de parentes pode ocorrer desde que o processo seletivo seja integro e a contratacdo
por mérito. Ndo é recomendado o vinculo de subordinacdo profissional entre parentes, ou sob o
mesmo gestor ou superior hierdrquico, para que, de qualquer forma possivel, o relacionamento
pessoal entre ambos ndo possa vir a influenciar o desenvolvimento da carreira e ndo tenha
reflexos sobre aremuneracédo de qualquer deles.

O colaborador deve proteger os ativos da instituicdo, assim como os ativos de terceiros que
estiverem sob sua custédia. Os ativos da instituicdo incluem ndo somente os ativos financeiros e
ativos fisicos, como méveis, equipamentos e suprimentos, mas também relacionamentos com
clientes e propriedade intelectual, como informag¢des sobre produtos, servicos, sistemas e
pessoas.

Tudo que for criado, obtido ou compilado pela CETENCO, ou em seu nome, incluindo lista de
clientes, diretérios, politicas e procedimentos, arquivos, relatérios e materiais de referéncia,
software para computadores, sistemas de processamento de dados, programas de computador e
bancos de dados, pertence a CETENCO.

Os colaboradores ndo podem desfalcar nem usar indevidamente os bens da empresa, ou seja, o
patriménio da empresa destina-se exclusivamente ao uso em suas opera¢des e ndo pode ser
utilizado parafins particulares, salvo em situagdes especificas definidas pela Companhia.

Identifique adequadamente, coloque etiquetas de “confidencial” e trate com muito cuidado as
informacdes sigilosas, importantes e exclusivas. Quando ndo estiverem em uso, mantenha-as em
local seguro.




Os colaboradores sdo responsaveis pela adocdo das providéncias cabiveis caso tenham
conhecimento de irregularidades praticadas por terceiros que possam comprometer o nome e 0s
interesses da CETENCO.

Espera-se dos colaboradores comportamento coerente com as condutas descritas neste Cédigo.
Casos omissos deverdo ser analisados pelos gestores e levados ao Compliance para avaliagdo de
quais adequacgdes podem ser feitas com o intuito de garantir um ambiente de trabalho propicio a
convivéncia.

Caso vocé se depare com alguma situacdo duvidosa, que exija uma tomada de deciséo, busque
fazer algumas perguntas:

* Isto esta em desacordo com as leis?
*Isto pode violar alguma obrigacdo junto a empresa, ao cliente, ou aos parceiros de negécio?
*Isto pode prejudicar alguém, nossa reputacdo e/ou relacionamentos empresariais?

Em caso de resposta AFIRMATIVA, nao prossiga!




3.2 RESPONSABILIDADE DOS
GESTORES

Na CETENCO todas as pessoas em posicdo de lideranga devem contribuir para a criagdo de um
ambiente em que o cumprimento dos padrdes de conduta seja uma expectativa factivel e o
comportamento ético, uma regra. Em hipotese alguma devem pedir a um colaborador que
transgrida a lei ou que desrespeite as normas, politicas e procedimentos da empresa.

Os gestores, especialmente através da dedicacdo do seu tempo, de sua presenca e experiéncia e,
sobretudo, do seu exemplo, tém a obrigagdo de contribuir para que seus colaboradores e terceiros
cumpram integralmente este Cédigo de Conduta. Para tanto, devem:

« Exercer a lideranca com respeito, sempre pautada na ética profissional e na dignidade da
pessoa humana, agindo em estrita observancia a normas legais;

« Divulgar aos seus liderados o contetido deste Cédigo de Conduta e conscientiza-los sobre a
necessidade de sua observancia, evitando assim que qualquer colaborador cometa uma

violagdo por falta de informacédo;

« Orientar os integrantes de suas equipes a consultarem o Compliance para dirimir davidas
comrelagdo a aplicagdo deste Cédigo;

« |dentificar os colaboradores que tenham violado este C6digo de Conduta e levar os fatos para
conhecimento do Compliance;

« Incentivar as denuncias de boa-fé ao Canal;

« Ser exemplo no que tange o cumprimento das normas e procedimentos da empresa; e

+ Cooperar, na forma e limite da lei, com investigacdes ou fiscalizagdes conduzidas por 6rgéos,
entidades ou agentes publicos.




4 DIVERSIDADE E INCLUSAO

A diversidade esta relacionada ao conceito de pluralidade, ou seja, caracteristicas,
comportamentos e valores que tornam as pessoas Unicas, portanto, diferentes umas das outras.
Também significa multiplicidade e variedade, estando ela relacionada a todos os atributos que
caracterizam ou diferenciam os individuos dentro de uma sociedade. Essas caracteristicas podem
ser fisicas ou até mesmo de personalidade.

A diversidade é um ponto forte da CETENCO. Para seus colaboradores, diversidade de pessoas
significa diversidade de ideias e uma experiéncia profissional mais interessante. Uma base de
colaboradores diversificada também reflete a ampla diversidade de nossos clientes, que também
esperam servicos que atendam as suas necessidades e oportunidades.

A aplicacdo de padrdes de diversidade aos contratos celebrados com os provedores externos, é
uma garantia de que as decisdes séo baseadas em qualidade e preco. Como empresa, desejamos a
diversidade em todos os niveis e esperamos ter um ambiente de trabalho em que todos os
funcionarios contribuam para desenvolver e incentivar ao maximo seu potencial.

O conceitodeinclusdo é a capacidade de entender e reconhecer o outro que é diferente em um, ou
varios aspectos, respeitando suas pluralidades e o integrando ao ambiente. A inclusdo é o ato de
criar espagos sauddveis para pessoas com aspectos diferentes do seu, aceitando e lidando com as
diferencas. Deste modo, é possivel adaptar o ambiente para que todos que estejam presentes
sejam respeitados e consigam conviver independente das singularidades.

Existem varios tipos de diversidade: idade, etnia, religido, identidade de género, orientacdo sexual,
condigdo fisica, dentre outras. Inclusdo, por suavez, é o ato de unir as diversidades de maneira que
nenhuma diferenca dé margem ao preconceito e a desigualdade. A¢des em prol da equidade,
como espagos com acessibilidade (rampas, elevadores, leitores de tela e documentos em braile),
disseminacdo de uma cultura organizacional baseada no respeito ao préximo e atividades de
integracdo, sdo algumas das formas de promover ainclusdo.

A CETENCO proibe quaisquer tipos de discriminacdo ou assédio, a qualquer pessoa,
independentemente das relagdes estabelecidas, com base em raga/cor, etnia, nacionalidade,
situacdo de cidadania, credo, religido, idade, identidade de género, orientagdo sexual, estado civil,
classe social, deficiéncia fisica ou mental, e qualquer outra situacdo protegida por qualquer lei
aplicavel.




4.1 RESPEITO E TRATAMENTO
JUSTO

A CETENCO oferece oportunidades iguais de emprego a todas as pessoas, independentemente de
raca/cor, religido, nacionalidade, idade, identidade de género, orientacdo sexual, deficiéncia fisica,
condicdo de veterano de guerra ou qualquer outro fator, a fim de garantir um ambiente em que a
comunicacdo seja clara, honesta e oportuna.
Este tratamento justo aplica-se atodas as fases do vinculo profissional, incluindo:

« Contratacdo, distribuicdo de responsabilidades, promogdo e demissdo de funcionarios;

+ Oportunidades de crescimento e desenvolvimento;

* Reconhecimento de sucessos;

+Selecdo de funcionarios para programas de treinamento;

+ Defini¢do de salarios e beneficios.




5 VIOLENCIAS E ASSEDIOS

5.1 Bullying

"Bullying” é uma palavra que se originou na lingua inglesa. “Bully” significa “valentdo”, e o sufixo
“ing” representa uma acdo continua. A palavra bullying designa um quadro de agressées
continuas, repetitivas, com caracteristicas de perseguicdo do agressor contra a vitima, ndo
podendo caracterizar uma agressdo isolada, resultante de uma briga. As agressées podem ser de
ordem verbal, fisica e psicolégica, comumente acontecendo as trés ao mesmo tempo. Desse
modo, caracteriza-se “bullying” como um tipo especifico de intimidagdo entre pares, com o intuito
de humilhar, desrespeitar e constranger o outro, ocasionando implicacdes negativas para as
partes envolvidas. As vitimas geralmente sdo chamadas por apelidos vexatérios e sofrem agressao
com base em suas caracteristicas fisicas, seus habitos, sua sexualidade e sua maneira de ser, tanto
por uma pessoa isolada, quanto por um grupo. Esse grupo, por sua vez, pode atuar apenas como
“espectadoresinertes” que, indiretamente, contribuem para a continuidade da agressé&o.

A CETENCO ndo admite, tampouco tolera, quaisquer tipos de situa¢des que configurem violéncia,
sejam fisicas ou psicolégicas, desrespeito, intimidacdo ou ameaca no relacionamento entre
colaboradores, independentemente de nivel hierdrquico, e com terceiros (provedores externos,
clientes, fiscalizagdo, pessoas da comunidade etc.), sejam de forma verbal ou escrita, ainda que
informal (“cyberbullying”), como:

* Piadas, insultos, ameagas e outros comportamentos indesejaveis que fagam referéncia a
raga/cor, identidade de género, orientagdo sexual, idade, religido, nacionalidade,
descendéncia, cidadania, deficiéncia fisica, status social ou econdémico, escolaridade;

« Conduta verbal ou fisica que perturbe o desempenho de outro, ou que crie medo ou
hostilidade no ambiente de trabalho.

Qualquer individuo (parte interessada) que se considerar discriminado, humilhado, intimidado,
vitimado ou alvo de preconceito, pressdo, praticas abusivas ou em situagdo de desrespeito e que
se sentir constrangido em tratar do assunto com seu superior hierdrquico deve comunicar o fato
ao Canal de Denuncias, para a devida apuracdo pela drea de Compliance.




5.2 TRABALHO INFANTIL E
ANALOGO A ESCRAVIDAO

Prevenir a exploragdo de criancas e adolescentes é um dever de todas as pessoas. Esse é um
preceito da Constituicdo Federal de 1988 que prevé que é dever da familia, da sociedade e do
Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem - com absoluta prioridade - o direito a vida, a
saude, a alimentacdo, a educacgdo, ao lazer, a profissionaliza¢do, a cultura, a dignidade, ao respeito,
a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressao (Artigo 277).

J& o Artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro traz a defini¢do juridica do que é trabalho analogo a
escraviddo: "E caracterizado pela submissdo de alguém a trabalhos forcados ou a jornada
exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer restringindo, por
qualquer meio, sualocomog¢do em razdo de divida contraida com o empregador ou seu preposto.".

A CETENCO trata com dignidade seus colaboradores préprios e terceirizados, e propicia um
ambiente de trabalho com oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal e de
respeito a liberdade individual. As pessoas trabalham na CETENCO por sua livre e espontanea
vontade, ndo porque foram obrigadas a fazé-lo.

Se menores de idade forem contratados, na condi¢do de aprendizes, seguindo as leis vigentes no
pais, a empresa assegura que o trabalho ndo impedird os seus estudos, e observara todas as
normas de regéncia.

ACETENCO ndo aceita, tanto dentro de suas instalagdes e de quaisquer coligadas, quanto por meio
das relagdes estabelecidas com provedores externos, clientes e parceiros de negécios, trabalho
escravo ou em condi¢do analoga, tampouco uso de mao de obra infantil. Havendo suspeita de
envolvimento das partes interessadas da CETENCO com essas préaticas, reporte imediatamente ao
Canal de Denuncias endossado por este Cédigo.




5.3 ABUSO E EXPLORACAO
SEXUAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O comprometimento do setor da construcdo civil é essencial para que a atividade e suas
dependéncias ndo sejam utilizadas como ferramenta para a préatica de crimes, em especial contra
as criangas e adolescentes, como “abuso sexual” e “exploragdo sexual”, caracterizados
respectivamente por:

* Abuso sexual: quando um adulto usa uma crianca ou um adolescente para a sua estimulagdo
e/ou satisfacdo sexual. Acontece quando é usada a forga fisica, alguma ameaca, mas também
através de seducdo, oferecendo-se doces, presentes e gratificagdes para a
crianga/adolescente, tendo contato fisico ou n&o.

+ Exploragdo sexual: quando criangas e adolescentes sdo tratados como objetos sexuais,
mercadorias e pressupde uma relacdo de mercantilizacdo, ou seja, troca que pode ser
financeira, favores, presentes, entre outros. Sdo formas de exploragdo sexual: pornografia e
trafico parafins sexuais.

A CETENCO, no desempenho de suas atividades, apoia e dissemina a¢des de prevencdo e
enfrentamento ao abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes de modo que seus
colaboradores, terceiros e parceiros comerciais tenham mais esclarecimento sobre o tema e
saibam como proceder em casos suspeitos. Neste sentido, repudia qualquer tipo situacdo que seja
caracterizada como abuso e exploracdo sexual infantil. Os colaboradores e terceiros que atuem
em nome da CETENCO devem respeitar as criancas e adolescentes das comunidades e entornos
onde a CETENCO atue.

Desse modo, em respeito aos direitos resguardados pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, é
dever de todos combater esse crime. Havendo suspeita de envolvimento das partes interessadas
da CETENCO em casos como esses, denuncie ao Canal endossado por este Cédigo.




5.4 ASSEDIO MORAL, E
ASSEDIO E IMPORTUNACAO
SEXUAL

Caracteriza-se assédio o fato de alguém em posicdo privilegiada usar essa vantagem para
humilhar, desrespeitar, constranger ou tirar proveito da posi¢do. Os assédios podem ser
classificados como:

¢ Assédio Moral: Segundo o Conselho Nacional de Justica (CNJ), para a configura¢do de assédio
moral é necessdria que a conduta abusiva, que pode ser exarada por meio de palavras,
comportamentos, atos, gestos, verbalizados ou escritos, seja reiterada e prolongada no tempo,
com a intencdo de desestabilizar emocionalmente a vitima. Episédios isolados podem até
caracterizar dano moral, mas ndo necessariamente configuram assédio moral. O assédio pode
trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por
em perigo o seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho. Sdo exemplos de situacdes de
assédio moral:

« Contestar ou criticar constantemente o trabalho da pessoa;

« Sobrecarrega-la com novas tarefas ou deixa-la propositalmente no 6cio, provocando a

sensacao de inutilidade eincompeténcia;

+Ignorar deliberadamente a presenca da vitima;

« Divulgar boatos ofensivos sobre a sua pessoa;

«Dirigir-se a ela aos gritos;

* Ameacar suaintegridade fisica.

* Assédio Sexual: O Ministério Publico do Trabalho (MPT), em parceria com a Organiza¢do
Internacional do Trabalho (OIT), definem o assédio sexual no ambiente de trabalho como “a
conduta de natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras, gestos ou outros meios,
propostas ou impostas a pessoas contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a
sua liberdade sexual”. Assédio sexual é caracterizado por uma agdo reiterada, mas dependendo do
caso, pode até ser considerado como um ato Unico, em que a vitima, independente de género,
acaba sendo intimidada com incitagdes sexuais inoportunas (Marcia Bessa, Desembargadora do
Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido e gestora do Programa Trabalho Seguro). Sdo
exemplos de situacdes de assédio sexual:

+ Assédio sexual por chantagem, que ocorre quando ha a exigéncia de uma conduta sexual, em

troca de beneficios ou para evitar prejuizos na relacdo de trabalho;

« Assédio sexual por intimidacdo ou ambiental, que ocorre quando ha provocacées sexuais

inoportunas no ambiente de trabalho, com o objetivo de prejudicar a atuagdo laboral de uma

pessoa ou de criar uma situacdo ofensiva, de intimidag¢do ou humilhacéo.

Se ndo houver relacdo hierarquica entre vitima e agressor, o caso pode ser classificado como
importunagdo sexual, o que significa qualquer interagdo de carater sexual, inclusive toques fisicos,
sem aanuéncia da outra pessoa.




A CETENCO adota e promove acdes especificas de prevencdo e de combate ao assédio sexual e a
outras formas de violéncia contra as mulheres no ambito do trabalho, bem como incentiva um
ambiente laboral sadio, seguro e que favoreca a insercdo e a manutencdo de mulheres no seu
quadro de funciondarios.

A CETENCO n&o admite, tampouco tolera, qualquer tipo de assédio, dano moral e importunacéo
sexual, nem situac¢des que configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca no relacionamento
entre os colaboradores, independentemente de seu nivel hierdrquico, e com terceiros (provedores
externos, clientes, fiscalizagdo, pessoas da comunidade etc.), sejam de forma verbal ou escrita.

Qualquer pessoa que se considerar discriminada, humilhada, intimidada, vitimada ou alvo de
preconceito, pressdo, praticas abusivas ou em situacdo de desrespeito deve comunicar o fato ao
Canal de Denuncias CETENCO.







6 INFORMAQOES CONFIDENCIAIS,
COMUNICACAO AO PUBLICO E
SIGILO DE DADOS

Além do atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), todos os colaboradores sdo
responsaveis por zelar e guardar as informacées da empresa, sejam essas de carater confidencial
ounao.

Sao consideradas informagdes confidenciais:

+ Dados financeiros e ndo financeiros de colaboradores, acionistas, conselheiros e terceiros
(provedores externos, clientes, parceiros etc.);

+ Informacdes confiadas por nossos clientes ou quaisquer terceiros no curso das negociagdes
mantidas coma CETENCO;

*Informacdes sobre estratégias empresariais e comerciais da CETENCO;

+ Informagdes classificadas como Propriedade Intelectual da CETENCO e de terceiros;

* Questdes de Compliance, Auditoria Interna e, a depender, Juridicas.

A preservacdo da confidencialidade das informag¢8es comerciais, estratégicas, financeiras,
contratuais, entre outras, é obrigatéria a todos os colaboradores, que devem ter ciéncia de que tais
informacdes ndo podem ser repassadas a terceiros externos e, ainda, para os colaboradores que
ndo tenham envolvimento naquele determinado tema, sendo obrigatéria a manutengao do sigilo.

Qualquer invencdo, descoberta, desenvolvimento, conceito, ideia, processo ou trabalho
relacionado aos negécios da CETENCO, formalizado por escrito ou ndo, que possa ou ndo ser
patenteado ou ter seus direitos reservados, que o colaborador desenvolva sozinho ou com outros
durante seu periodo de contratacdo pela CETENCO (aos quais nos referimos como “invengdes”),
pertence a CETENCO. Se uma invencdo for algo que possa ter seus direitos reservados e essa
criagdo ocorreu como parte do trabalho junto a CETENCO ou porque esta solicitou sua criagdo,
constitui um "trabalho por contratacdo".

Por meio dos contratos formalizados entre a CETENCO e seus colaboradores, todos os direitos,
titulos ou interesses em quaisquer invengdes dos colaboradores séo atribuidos exclusivamente a
CETENCO. Assim, a CETENCO né&o é obrigada a reconhecer o papel do colaborador na criacdo de
nenhuma das inven¢des e nem precisa de sua permissdo para modificar, ampliar ou se beneficiar
dela.

Todos os arquivos, dados e informacdes produzidas, recebidas ou armazenadas nos sistemas de
informacdo sdo de propriedade exclusiva da CETENCO e constituem bens comerciais e legais.
Assim, em caso de mudanga ou desligamento de um colaborador, essas informagdes mantidas
por ele deverdo ser encaminhadas a sua Geréncia imediata para guarda ou descarte.




6.1 INFORMACOES SOBRE A
CETENCO, SEUS CLIENTES,
COLABORADORES E OUTROS

E possivel que alguns colaboradores tenham acesso a informagdes confidenciais relacionadas ao
negécio da CETENCO, assim como informacdes relacionadas aos clientes, parceiros comerciais,
provedores externos, diretores e aos colegas de trabalho. E vedado aos colaboradores ou terceiros
que obtiverem acesso, utilizar ou revelar, direta ou indiretamente, a quem quer que seja,
quaisquer dessas informa¢des confidenciais, exceto se requeridas por autoridades
governamentais e de forma alinhada com a Diretoria.

Os colaboradores que se utilizarem indevidamente ou revelarem dados e informagdes
confidenciais da CETENCO e das partes interessadas, estardo sujeitos as san¢des previstas neste
Codigo, além das sangdes civeis e penais, nos termos da legislagdo vigente.

Os seguintes principios devem ser observados ao lidar com informacgdes relativas aos
negécios da CETENCO:

+ Considerar confidencial as informagdes que possui a respeito da CETENCO e seus negécios, de
seus clientes, provedores externos e colaboradores, a menos que o contrario esteja claro;
*N&o acessar informagdes confidenciais, exceto se possuir autorizacdo para fazé-lo;
+ Disponibilizar dados e acessos as informagdes apenas para as pessoas cujas atividades
estejam relacionadas ao assunto em questdo. A menos que seja autorizado a fazé-lo, ndo
devera divulgar informagdes confidenciais de clientes para outros colaboradores que nao
estejam envolvidos com a operagdo ou servi¢o que provocou a revelacdo das informagdes
confidenciais para a CETENCO, mesmo que acredite que a revelacdo possa ser Util no contexto
de outros negécios da CETENCO;

E, especificamente:

+ Antes de compartilhar informagées confidenciais com outras pessoas, certificar de que pode
fazé-lo;
+ Caso existam duvidas ou ndo possuam plena certeza sobre o compartilhamento de uma
informacao, o gestorimediato, o Juridico e/ou 0 Compliance devem ser consultados.
A CETENCO respeita a privacidade das pessoas fisicas com as quais possui relagdo ou obteve
acesso aos respectivos dados pessoais. As informacgdes coletadas somente serdo processadas por
razdes de ordem empresarial e sempre que estiverem em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

Mesmo apés o término do vinculo profissional, é vetada a utilizagdo ou divulgacdo de informagdes
confidenciais ou privilegiadas obtidas em razéo de atividades desempenhadas na CETENCO.




6.2 ESTACAO DE TRABALHO,
SENHAS E OUTROS

Os ativos da CETENCO (bens, equipamentos, sistemas eletrénicos e recursos de informética) estdo
a disposicdo dos colaboradores para o bom desempenho de suas fun¢des e devem ser utilizados
para fins profissionais.

A senha de acesso aos diversos recursos informatizados é de uso pessoal exclusivo, ndo sendo
permitida sua concessdo a terceiros, ainda que para outros colaboradores da empresa.

Os usudrios em geral ndo devem ter expectativa de privacidade na utilizagdo dos sistemas e
recursos da empresa. Por esse motivo, a CETENCO poder4, a seu critério, usar e monitorar
qualquer informagdo transmitida ou residente nesses meios. Essa regra abrange a informacdo
escrita ou armazenada em sistema eletrénico e qualquer outro meio associado. Inclui também as
informacdes desenvolvidas tecnicamente, adquiridas por associa¢des, aquisicao, licenga, compra
ou confiadas a empresa.

S&o proibidos todos os tipos de acesso, armazenamento, encaminhamento ou a utilizagdo de
contetdo obsceno, pornografico, violento, discriminatério, racista, difamatério, que desrespeite
qualquer individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos interesses da CETENCO. Jogos e
mensagens tipo spam também n&do sdo permitidos.

Violagdes a quaisquer umas dessas diretrizes devem ser reportadas ao Canal de Denuncias
CETENCO.




7 INFORMACOES PRIVILEGIADAS

Caso algum integrante disponha de informagdes relevantes e privilegiadas sobre negécios da
CETENCO, fica-lhe vedado por lei negociar, direta ou indiretamente, seja a que titulo for, ou mesmo
divulgar tais informacgdes a terceiros.

A violacdo dessa regra é punivel criminal e civilmente, bem como internamente com as san¢des
previstas neste Cédigo.

E vedado a utilizacdo de informacées confidenciais em beneficio préprio, bem como fornecer
informacdes de circulacdo interna a outras pessoas.

A CETENCO compartilha, sempre que cabivel e necessario, informagdes com seus colaboradores.

Assim, o colaborador ou terceiro que, por forca de seu cargo ou de suas responsabilidades, tiver
acesso a informagdes estratégicas, confidenciais e privilegiadas sobre a CETENCO, empresas
associadas, coligadas ou subsidiarias, ainda ndo divulgadas publicamente, ndo pode passa-las a
outrem durante o periodo de confidencialidade.

A transmissdo e o uso de informac8es relevantes e ainda ndo divulgadas pelos agentes de
governanca, em beneficio préprio ou de terceiros em detrimento da organizacdo, sdo ilegais,
antiéticos e violam o principio de equidade. Essas condutas prejudicam ndo sé a integridade do
mercado como também a organizacdo envolvida e seus sécios. O responsavel sujeita-se a
implicac6es nas esferas civil, criminal e administrativa.

Nesse caso, é dever do colaborador impedir o acesso de quem quer que seja a tais informagdes,
redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais deixados sobre as mesas ou
em gavetas e armarios.




8 EMPREGOS, ATIVIDADES OU
SERVICOS EXTERNOS A
EMPRESA

Empregos, atividades ou servicos externos a empresa ndo podem interferir ou conflitar com o
trabalho aserrealizado na CETENCO.

O conflito de interesses na relagdo empregado-empresa ocorre quando o colaborador usa sua
influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares e que se
contraponham ao interesse da empresa ou possam lhe causar danos ou prejuizos. Os
colaboradores ndo poderdo realizar atividades externas, como prestar consultoria ou ocupar
cargo, em organizagdes com interesses conflitantes ou que fagam negécios com a CETENCO.

Antes de iniciar qualquer atividade profissional secundéria, remunerada ou néo, o colaborador
deve informar ao seu gestor imediato e ao Compliance. Os colaboradores com cargos de gestdo
deverdo ainda obter a aprovagao prévia e formal do Comité de Compliance.

A candidatura de colaboradores, diretores, conselheiros ou acionistas a cargos publicos ou
politicos serdo consideradas como atividades paralelas com interferéncia no trabalho para o qual
foram contratados pela CETENCO.

Desenvolver atividade paralela sem remuneragdo ou para entidade sem fins lucrativos também
pode implicar em eventual conflito de interesses, pois a ocorréncia desse tipo de conflito
independe do recebimento de qualquer ganho ou retribuicao pelo colaborador, assim como da
personalidade juridica da outra parte.

Aatuagdo como diretor, acionistas ou conselheiro, vinculante ou ndo, em outras organizagdes com
atividade similar, concorrente ou complementa a CETENCO deve ser sempre reportada ao
Compliance para avaliagdo de potencial Conflito de Interesses.

Vale observar que os colaboradores deverdo se abster de voto nos comités e demais féruns em
que surjam pautas para deliberacdo representando conflitos de interesses.

Em sintese, os colaboradores podem desempenhar atividades profissionais paralelas
externas, remuneradas ou ndo, desde que:

+ Nado haja no contrato de trabalho cladusula de exclusividade;

* Nao prejudique o cumprimento do seu contrato de trabalho com a CETENCO;

+ Ndo prejudique o seu rendimento na CETENCO;

+ N&o utilize os recursos da CETENCO, incluindo suas dependéncias;

+ Sejam realizadas fora do horario de trabalho acordado com a CETENCO;

+ Ndo tenha investimentos ou negécios em outras empresas, que possam influenciar as suas
decisdes no desempenho de atividades na CETENCO;

+ Nao conflitem com os negbécios, interesses, prestadores de servigo e setor de atuagdo da
CETENCO.




9 RELACOES COM PARTES
INTERESSADAS

9.1 Relagao com parceiros de
negocios

A CETENCO espera que seus integrantes conduzam as relacées comerciais em observancia as leis,
e, em especial, as normas nacionais e internacionais relativas a ordem econémica e defesa da
concorréncia.

E expressamente vedado a todos os colaboradores da CETENCO efetuar quaisquer pagamentos
improprios, duvidosos ou ilegais, ou favorecer, pela concessdo de beneficios indevidos e fora das
préticas usuais do comércio, clientes e provedores externos, em detrimento dos demais, bem
como fazer pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a funcionarios publicos ou
equiparados, seja diretamente, seja por terceiros.

Todas as informagdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessarias ao negécio, devem
ser obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, ndo se admitindo sua obtencdo por
meios ilicitos. Aqui, meios ilicitos sdo formas ilegais e moralmente inaceitaveis de acesso a
informagdes sigilosas.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que desabone a imagem de concorrentes ou
parceiros comerciais daempresa.

N&o devem ser promovidos entendimentos com concorrentes, com o objetivo de abuso de poder
econdmico ou de praticas comerciais arbitrarias, ou que infrinjam a ordem econémica ou
concorrencial.




9.2 Relagao com concorrentes

Acompetitividade no mercado pela CETENCO deve ser exercida com base na concorréncia livree leal.

N&odevemserfeitas declaracdes, verbais ou escritas, que possam afetaraimagem dos concorrentes
ou contribuir para divulgacdo de boatos sobre eles, devendo o concorrente ser tratado com o respeito
comqueaCETENCO esperasertratada.

€ expressamente proibido fornecer informacdes estratégicas, confidenciais ou sob qualquer outra
forma prejudiciais aos negécios da CETENCO, a quaisquer terceiros, incluindo, mas nao se limitando,
aos concorrentes.

€ vedado a qualquer colaborador manter entendimentos com os concorrentes da CETENCO visando &

fixacdo de precos e/ou condicdes de venda, adotar ou influenciar a adocéo de uma conduta comercial
uniforme ou pré-acordada, bem como dividir mercados.

9.3 Relagcao com clientes e
fiscalizacao

E compromisso da CETENCO contribuir para o processo de criacdo de valor de seus clientes, por
meio do atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento de solugdes inovadoras, com
emprego de modernas e avangadas técnicas de construgao.

A CETENCO néo discrimina clientes e fiscalizagdes. No entanto, reserva-se o direito de encerrar
qualquer relagdo negocial sempre que seus interesses ndo estiverem sendo atendidos ou, ainda,
quando o relacionamento representar risco legal, social ou ambiental.

A CETENCO espera de seus clientes e fiscalizacdo a observancia dos requisitos legais, bem como os
de qualidade, seguranca, saide, meio ambiente, responsabilidade social, ética, e demais
principios estabelecidos neste Cédigo.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar os negécios
da CETENCO, mesmo se implicar em perdas de oportunidades.

E de responsabilidade reciproca entre a CETENCO e seus clientes, a confidencialidade das
informagdes sigilosas as quais detiverem acesso.

E principio basico da acdo empresarial da CETENCO prestar servicos com énfase na qualidade,
produtividade, inovacdo, com responsabilidade, ética e com pleno respeito as leis na regido em
que atuam.




9.4 Relagao com poder publico

E expressamente vedado a todos os colaboradores e partes interessadas da CETENCO oferecer ou
prometer, diretamente ou por intermédio de terceiros, pagamentos, hospitalidades, presentes ou
beneficios a agentes publicos, partidos politicos ou a seus membros, e candidatos a cargos
politicos, bem como a familiares ou equiparados de qualquer um dos anteriormente descritos,
com o intuito de obter beneficio para a empresa, bem como para agilizagdo de servigos de rotina
ou agdes administrativas.

A CETENCO respeita as legislacbes e as autoridades de todas as instancias do Poder Publico, seja
daadministracdo direta ou indireta.

Os colaboradores ndo devem utilizar o nome da CETENCO no trato de assuntos pessoais de
qualquer natureza em seu relacionamento com o governo.

Nas contratagdes com o Poder Publico, bem como na execucédo das obras a dele decorrentes, a
CETENCO respeitard as Leis de Regéncia, os principios da legalidade, da moralidade,
transparéncia, bem como todos aquelesinerentes a Lei de Licitacdo Publica.




9.5 Relagao com provedores
externos

Este Cédigo de Conduta também se aplica a todo e qualquer prestador de servigos, provedor
externo, consultor e locatario, sejam pessoas fisicas ou juridicas. Os terceiros, além de cumprir as
obrigacdes contratuais estabelecidas entre as partes, deverdo respeitar este Cédigo de Conduta
durante todo o periodo contratual.

A CETENCO n&o aceita o uso de préticas enganosas, ou de qualquer tipo de corrupgdo em seus
negécios. Desta forma, séo condutas inaceitaveis de nossos provedores externos e passiveis das
medidas legais e contratuais cabiveis:
» Ofertar presentes, hospitalidades, gratificacdes ou qualquer tipo de vantagem, pagar,
prometer, transferir ou autorizar pagamentos em dinheiro ou valor, direta ou indiretamente
para colaborador da CETENCO ou agente publico com o qual a CETENCO possua relagéo;
* Realizar ou estar envolvido em atividades ou condutas ilegais como manobra fiscal,
sonegacao, contrabando, suborno, falsificacdo de documentos, marcas ou produtos, entre
outros.
Os terceiros também devem garantir a confidencialidade das informagdes e ndo divulgé-las ou
reveld-las para outros, ou usa-las em beneficio préprio.

A protecdo de dados pessoais de todas as pessoas fisicas relacionadas é muito importante para
CETENCO. Portanto, é imprescindivel que todos os provedores externos apresentem a mesma
diligéncia no que se refere a protecdo de dados pessoais, assegurando o cumprimento integral da
Lei Geral de Protecdo de Dados.

Quando estiver prestando servicos nas dependéncias da CETENCO, os funcionarios dos
provedores externos devem:
+ Cumprir com os requisitos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, com suas normas e
parametros estabelecidos;
* Proporcionar condi¢cbes de salde e seguranca no ambiente de trabalho, conforme leis
aplicaveis e procedimentos da CETENCO constantes em contrato;
+ Proibir a utilizagdo de qualquer tipo de drogas por seus funcionérios e/ou prepostos em
quaisquer das dependéncias da CETENCO;
+ Seguir as determinacdes de Compliance, Qualidade, Seguranca do Trabalho e Medicina
Ocupacional da CETENCO.

A escolha e a contratacdo de provedores externos devem ser sempre baseadas em critérios
técnicos, profissionais e éticos, alinhadas com as diretrizes gerais da CETENCO, e conduzidas por
meio de processo objetivo predeterminado, tal como concorréncia ou cotacdo de pregos, que
garanta a melhor relagdo custo-beneficio.




A compra de bens e contratacdo de servicos devem ser democréticas, equalizadas e baseadas em
fatores como preco, qualidade, desempenho, prazos e adequagdo aos critérios estabelecidos. A
boa conduta dos profissionais responsaveis por negocia¢des, compras e contratagdes inclui os
seguintes principios:

*Serisento eimparcial no processo de selecdo de provedores externos;

* Verificar as normas e procedimentos internos da CETENCO antes de comecar o processo de
cotacdo e cumprir as respectivas diretrizes desses;

+Verificar a situacdo financeira, legal e reputacional do provedor externo, e, solicitar a proposta;
* Especificar claramente, no contrato, os servigos a serem prestados a serem fornecidos, as
condig¢oes de pagamento, tributos aplicaveis;

+ Verificar se as faturas correspondem, clara e corretamente, aos bens e servigos fornecidos e se
foram emitidas de fato pela empresa contratada;

* Requerer e garantir que os pagamentos somente sejam feitos nas contas bancarias de
titularidade da pessoa ou empresa que efetivamente forneceu os bens ou servicos;

+ Verificar regularmente as exigéncias de qualidade e servico;

* Promover rodizio entre provedores externos participantes de coletas de pregos.

Para estabelecer e manter ativas as relagdes comerciais com provedores externos, o Compliance
da CETENCO procederad com a verificagdo prévia antes da contratagdo e com monitoramentos
periédicos. Os representantes legais dos provedores externos, por meio de adesao a este Codigo,
bem como por meio da assinatura dos contratos abrangendo as cldusulas de cumprimento das
leis, também se comprometem a seguir as diretrizes da CETENCO quando da efetiva prestacdo dos
servicos. O Compliance da CETENCO poderd promover e requer a participacdo de seus provedores
externos nos treinamentos de Compliance. O descumprimento dos principios e compromissos
deste Cédigo podera acarretar a adogdo de medidas disciplinares, desde a desclassificacdo do
fornecedor para novas aquisicdes, até o encerramento dos contratos vigentes, sem prejuizo de
comunicacdo as autoridades competentes nos casos aplicaveis. O total atendimento a este co6digo
é premissa para que o fornecedor permanega no cadastro da CETENCO

A CETENCO incentiva que sua cadeia de suprimentos implante seus programas de integridade e
adotem as melhores préaticas de mercado.

A CETENCO néo estabelecera e mantera relagdes comerciais com provedores externos que:

+ Fornecam produtos ou servigos que impliquem em riscos de seguranca;

*Transgridam leis e regulamentacdes;

+ Utilizem m&o-de-obra infantil ou trabalho forcado e que fagam uso de punicdes fisicas para
disciplinar os funcionérios;

+N&o observem a Lei, as regras de seguranca e meio ambiente, e que ndo estejam em condi¢des
compativeis a ora estabelecida neste Cédigo de Conduta;

+ Suscitem conflitos de interesses.




9.6 Relagcao com os acionistas
e diretores

O tratamento dispensado aos acionistas independe da quantidade de a¢Bes de que sejam
titulares, observadas as restri¢cdes legais. A todos sera proporcionado fluxo de informagdes com
igualdade de tratamento.

A area de Compliance, o Comité de Compliance e o Conselho de Administra¢do, serdo
responsaveis por zelar pelos interesses dos acionistas e garantir que o negécio seja desenvolvido

de acordo com as melhores praticas de mercado, bem descritas neste Cédigo, assim como
respeitando as legislagdes aplicaveis.

9.7 Relagao com as
comunidades

As unidades de negécios da CETENCO devem manter um relacionamento forte, colaborativo e
respeitoso com as respectivas comunidades locais nas quais atua, demonstrando o
comprometimento organizacional com o desenvolvimento econémico e social dessas.

E compromisso de todos os colaboradores e provedores externos agir de acordo com os valores da
CETENCO e manter canais de didlogo permanentemente abertos com todas as comunidades nas
quais estamos presentes. Inclusive, o Canal de Dentncias CETENCO devera ser divulgado para os
representantes da comunidade.

As relagBes eventualmente estabelecidas com a prefeitura e suas secretarias, agentes de
seguranca publica e de fiscalizacdo, representantes de instituicdes religiosas e com lideres
comunitdrios, deverdo seguir as diretrizes deste Cédigo.

O investimento em projetos sociais, esportivos, culturais e ambientais deve ser orientado pelas
reais demandas das comunidades, além de estar alinhado as diretrizes deste Cédigo,
especificamente no item sobre Doagdes e Patrocinios, a fim de atender a projetos efetivamente
comprometidos em promover a transformagao social.

A CETENCO incentiva a participagdo de seus colaboradores em programas de voluntariado desde
que estritamente alinhado com os preceitos deste Cédigo de Conduta.




10 RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

E obrigagdo de todos os colaboradores e terceiros que atuem em nome da CETENCO, respeitar e
cumprir as regras de seguranca, saide e meio ambiente. Os profissionais dessas areas tém
autoridade para advertir os colaboradores que descumpram tais regras, de modo tempestivo e
adequado, respeitando os preceitos deste Cédigo.

Por meio da Politica do Sistema de Gestdo Integrada de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e
Saude (Politica de QSMS), a CETENCO também ratifica seu compromisso de, na execugdo das
obras, atender aos requisitos legais e outros aplicaveis, buscando a melhoria continua dos
processos produtivos, proporcionando condices de trabalho seguras e saudaveis, protegendo o
meio ambiente, visando a satisfacdo dos clientes, respeitando a sociedade, eliminando perigos e
minimizando os riscos ambientais, de satide e de seguranca ocupacional. Desse modo, determina
principios, diretrizes e procedimentos para as praticas socioambientais nos negécios e na relacdo
com as partes interessadas, incluindo orientagdes para prevenir e gerenciar riscos, impactos e
oportunidades socioambientais na esfera de influéncia da organizagdo, contribuindo para ratificar
0 seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

1 CONTRIBUI;OES POLITICAS,
DOACOES E PATROCINIOS

N&o contribuimos com recursos, financeiros ou ndo, para partidos ou candidatos a cargos politicos
e publicos, sendo proibido realizar, em nosso nome ou com nossos recursos ou bens, quaisquer
contribui¢des monetarias ou qualquer outra forma de apoio a partidos politicos ou a candidatos
concorrendo a cargos politicos e publicos.

Recomenda-se ainda que os colaboradores, independentemente da posi¢do que ocupem, mas,
sobretudo membros da Diretoria, ndo realizem doagdes politico-partidarias em nome préprio,
nem por meio de seus respectivos conjuges e parentes de 1° grau. Apesar de ser legalmente
permitida a doagdo por pessoa fisica a partidos e candidatos politicos, a fim de ndo incorrer em
situacdo de conflitos de interesses, a CETENCO busca evitar que uma possivel doagdo de
colaborador (ou de seu conjuge ou parente de 1° grau) seja atribuida & empresa. A CETENCO
ressalta, contudo, que respeita o pleno exercicio da Liberdade de Expressao e os Direitos Politicos
de todos os seus colaboradores, a partir de uma postura neutra e apartidaria na companhia.
MotivagBes neste sentido deverdo ser reportadas antecipadamente ao Comité de Compliance
paraavaliacdo dos riscos envolvidos para a empresa.

Eventuais doagbes para pessoa juridica publica ou privada sem fins lucrativos, entidades
beneficentes, desportivas, educacionais, culturais ou religiosas, organizagées nao




governamentais, associagdes, fundacdes, e organizagdes da sociedade civil de interesse publico,
assim como solicitagdes de patrocinios por meio de transferéncias de valor com finalidade
promocional em carater definitivo, ou disponibilizacdo de bens méveis ou iméveis da empresa
sem transferéncia de dominio, destinados para projetos desportivos e culturais ou para a
realizacdo de eventos, devem ser previamente analisadas pela Diretoria quanto ao alinhamento
da acdo a estratégia empresarial e quais sdo os impactos financeiros e reputacionais para,
posteriormente, serem analisadas pelo Compliance e, se aprovadas pelo Comité de Compliance,
devidamente formalizadas em contratos assinados pela Diretoria.

Os processos devem ser transparentes, preferencialmente por meio de sele¢do publica de
projetos sociais, ambientais e culturais vinculados a nossa estratégia empresarial, observada a
legislacdo e regulamentacdo vigentes. Ademais, os colaboradores deverdo se certificar que os
recursos destinados a doagdes e patrocinios sejam usufruidos para os reais objetivos para os
quais foram solicitados. Os colaboradores responsaveis por essas acdes deverao coletar, arquivar
eencaminhar para o Compliance todas as evidéncias da utilizagdo dos recursos.

12 BRINDES, PRESENTES E
HOSPITALIDADES

A postura da CETENCO é clara: é proibido aceitar ou oferecer brindes, presentes, favores e
hospitalidades (atividades de entretenimento) a terceiros, sejam eles entes publicos ou privados,
sempre que isto implique obrigacdo e favorecimento entre as partes, e que desrespeite as normas
e principios da CETENCO. Presentes em dinheiro ou equivalentes sdo proibidos em todas as
circunstancias.

Todos os brindes, presentes, hospitalidades ou pagamentos oferecidos a vocé em virtude do seu
vinculo empregaticio com a CETENCO devem ser declarados tempestivamente ao Compliance
paradeliberagdes quanto a tratativa a ser dada.

Praticas comerciais comuns, tais como a oferta de refeicdes, entretenimento ou presentes
modestos para um cliente atual ou potencial sdo importantes para a construcdo de relagdes
solidas. Entretanto, é fundamental atentar para a possibilidade de serem interpretadas como
facilitacdo de negécios ou concecdo de vantagem indevidas. Essas atividades podem ser
apropriadas no decurso normal dos negécios, contanto que os valores envolvidos ndo sejam
excessivos ou extravagantes e que o fornecimento seja de bom senso. Vocé deve cumprir as
normas e os procedimentos aplicaveis, observando os limites monetdrios que exigem a aprovacdo
do Compliance.




13 ANTICORRUPCAO

Conforme conceituado anteriormente, o termo “anticorrup¢do” abrange ag¢des para prevencao,
monitoramento e controles, bem como aplicagdo de sancdes relativas a corrupgdo, suborno,
improbidade administrativa, violagdes a licitagdes e contratos publicos, lavagem de dinheiro e
doacdes politicas ou eleitorais.

A CETENCO, seus colaboradores e terceiros tém o compromisso de garantir que a realizagdo de
suas operagdes ocorrerd em total conformidade com nossos valores. Este compromisso se aplica
em qualquerlugar do mundo onde atuamos.

Nossos valores e nossas responsabilidades como cidaddos corporativos sdo totalmente
incompativeis com a participacdo em qualquer tipo de atividade corrupta. A corrupcdo impede a
democracia e o estabelecimento da ordem. Debilita a credibilidade das pessoas no sistema
politico, em suas institui¢des, em suas liderangas e ambitos pessoais.

Desse modo, a CETENCO, por meio do seu Programa de Compliance, adotara medidas de
prevencdo, deteccdo, monitoramento e controle, e aplicagdo de san¢des para minimizar ao
maximo os riscos inerentes a sua operagao.

Caso o colaborador se veja diante de uma situagdo que envolva potencial ocorréncia de corrupcao,
fraude, lavagem de dinheiro ou conflito de interesse, pergunte a si mesmo se a divulgagdo publica
do assunto poderia prejudicar a CETENCO ou ao colaborador, ou se poderia levar um terceiro a
acreditar que existe um desvio de conduta, quer realmente exista ou ndo, deve reportar ao
Compliance por meio do Canal de Denuncias para que sejam feitas as devidas analises e tomadas
as providéncias aplicaveis, que vdo desde a revisdo das diretrizes, controles internos, agdes de
comunicacdo, até a aplicacdo de sancdes propostas pelo Comité de Compliance.




14 COMITE DE COMPLIANCE E
AREA DE COMPLIANCE

O Comité é um 6rgdo ndo estatutario e permanente que se reporta ao Conselho de Administragdo
da Companhia ou, na falta deste, aos acionistas, atuando com independéncia em relacdo a
administracdo da empresa. A drea de Compliance é dotada de autonomia e independéncia e
reportara diretamente para este Comité que garantird autoridade a drea para cumprir com os seus
deveres.

O Comité é formalmente constituido e eleito pelo Conselho de Administracdo. Algumas de
suas atribui¢es sao:

1. Revisar o Codigo de Conduta e submeté-lo para aprovacdo do Conselho de Administracéo;
2.Revisar e aprovar os demais normativos relacionados ao Programa de Integridade;

3. Incentivar, fiscalizar, avaliar e deliberar sobre aimplementacdo e o continuo aprimoramento
no Programa de Compliance, o que inclui, mas ndo se limita: realizacdo de treinamentos e
comunicacdes sobre os temas relacionados ao Programa, a andlise dos relatos recebidos no
Canal de Denuncias, as sangdes a serem aplicadas em violagdo ao Cédigo de Conduta e as
normas da Companhia;

4. Garantir os recursos necessarios para que o trabalho seja desenvolvido, e aferir anualmente
se estdo de acordo para que sejam alcancados os objetivos estratégicos da organizagdo;

5. Avaliar anualmente os trabalhos desenvolvidos e resultados apresentados pela area de
Compliance, a fim de atestar se a atividade estd em conformidade com as melhores praticas de
mercado e, ainda, se a area esta de fato agregando valor e protegendo a organizagdo contra
perdas;

6. Identificar e mapear os riscos aos quais a Companhia esta submetida no exercicio de sua
atividade empresarial, recomendando as ac¢bes e oportunidades de melhorias necessérias
para mitigar a exposicdo a tais riscos;

7.Reportar ao Conselho de Administracdo as atividades realizadas no ambito do Programa.




Adareade Compliance e sua geréncia terdo a atribuicdo de:

1. Planejar, coordenar, verificar e fazer cumprir o Programa de Compliance da empresa,
recomendando que processos criticos relacionados a ética e integridade se mantenham
estritamente alinhados com as normas e procedimentos internos, legislacdes aplicaveis,
sobretudoalei12.846/13,e em consonancia comas boas praticas de mercado;

2. Ser isenta e nao estar envolvida diretamente nas atividades operacionais da empresa, ou em
atividades que possam prejudicara suaindependéncia e objetividade;
3.Conduzirostrabalhos de formaimparcial, integra e objetiva;

4. Prover aconselhamento, auxiliando todas as pessoas da empresa, incluindo parceiros
relevantes, na compreensao e aplicacdo da cultura de Compliance e sobre as normas e
procedimentosinternos, desde que preservadaaindependéncia e objetividade;

5.ldentificar, através de procedimentos e ferramentas dedicadas, eventuais descumprimentos de
Compliance e tratar os desvios, aplicando as sanc¢des elencadas em caso de confirmacéo do
descumprimento, garantindo o sigilo dos envolvidos;

6. Requisitar as medidas e informacdes de qualquer drea da organizacao necessdérias para o
monitoramento permanente, dentre as quais, pedido de informacdes, entrevistas de
colaboradores, anélise de documentos, entre outras que julgue pertinentes;

7. Manter e garantir a confidencialidade de situacdes que requeiram tal conduta, preservando os
envolvidos;

8. Reportar ao Comité, ou ao Conselho, em caso de conflitos, quando considerar que a
independéncia ou objetividade dafuncdo possamter sido prejudicadas; e

9.Cumpriras recomendacdes do Comité etornar comunicadas e publicadas as suas deliberacdes.




15 MEDIDAS DE PREVENCAO E
CONTROLE

Dentre os elementos que compdem o pilar de “Preven¢do” em Programas de Compliance, existe o
processo de Due Diligence, que consiste na investigacdo e avaliacdo abrangente e minuciosa de
uma pessoa, organizag¢do, transacdo ou decisdo antes de ser realizada. Due Diligence abrangem
uma variedade de aspectos, incluindo financas, legais, operacionais, regulatérios e reputacionais.
O objetivo principal é entender a situacdo, riscos e oportunidades associados a uma deciséo
especifica, como uma contratacdo, associac¢do, aquisi¢do, investimento, parceria comercial, entre
outros.

A atividade de Background Check é uma parte especifica da Due Diligence. Caracteriza-se como uma
verificacdo de antecedentes, mais focada em aspectos particulares da vida ou histérico de uma
pessoa, como histérico criminal, crédito, referéncias profissionais ou educacionais. Os
Backgrounds Checks sdo frequentemente usados para avaliar a integridade, idoneidade e
qualificacdes de individuos em contextos como contratacdo de funciondrios, concesséo de crédito
ou licenciamento profissional.

0O Compliance da CETENCO adota essas praticas e possui meios de consulta paraidentificara
situacdo de pessoas fisicas e juridicas, sendo alguns deles, as seguintes fontes de
informagao:

* Receita Federal;

* Registros de processos judiciais, incluindo litigios em que a pessoas fisicas ou juridica esteja
envolvida, nos Tribunais estaduais e federais;

+Relacdo de Inabilitados e Inidoneos do Tribunal de Contas da Uni&o;

+ Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa do Conselho
Nacional deJustica;

* Registros cartoriais;

*Informacgdes relevantes de 6rgdos reguladores setoriais;

* Noticias em midias internacionais, nacionais e locais;

+ Banco Nacional de Devedores Trabalhistas (BNDT) - Lista de empresas que possuem dividas
trabalhistas ndo pagas;

« “Lista suja” do governo federal do Brasil - Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo (Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4 de
11/05/2016);

« Listas sang¢des aplicadas pelo governo federal do Brasil - Dados referentes aos cadastros de
sang¢des aplicadas a pessoas fisicas, juridicas e servidores publicos federais e de acordos de
leniéncia celebrados:

+ Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS);

+ Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP);

« Cadastro de Entidades Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM);

« Cadastro de Expulsdes da Administracdo Federal (CEAF).

« Lista de “Debarred & Cross-Debarred Firms & Individuals” do Banco Mundial.




Nossa empresa mantém controles sistémicos financeiros e ndo financeiros, contabeis e
documentais para atender as exigéncias legais e comerciais a fim de refletir corretamente as
transagdes e os eventos ocorridos. Todos os colaboradores devem ser responsaveis e contribuir
para a manutencdo desses controles. A alteracdo indevida de qualquer registro sistémico, livro,
documento ou conta que reflita opera¢des da CETENCO, de colaboradores ou terceiros, desde a
disposicdo de nossos ativos em nossas unidades, reembolsos de despesas pessoais ndo
relacionada a atividade profissional ou um pedido falso de plano de beneficios, séo praticas
proibidas e caracterizam crime. Portanto, os colaboradores da CETENCO devem registrar de forma
exata, detalhada e tempestiva, as informacdes comerciais de diversos tipos, com base nos
documentos de apoio, de modo que os registros contabeis possam ser mantidos em detalhes e
reflitam fidedignamente todas as nossas operacdes. Esses registros devem, ainda, obedecer as
normas contabeis aceitas e ao sistema de controles internos da CETENCO, respeitando diretrizes
como segregacdes de fungdes, fluxos e alcadas para aprovagdes.

16 SANCOES DISCIPLINARES

A existéncia de normas, politicas e procedimentos é condi¢do essencial para uma empresa de
sucesso. E responsabilidade de todos os colaboradores, dentro de suas respectivas atribuicdes e,
cabe as geréncias, garantir que as diretrizes sejam seguidas para que exista a manutenc¢do de um
funcionamento harmonico e eficiente da organizagdo.

A CETENCO investe constantemente em ag¢des de comunicacdo, treinamentos e disseminagdo de
informacdes sobre seu Programa de Compliance e boas praticas de conduta, com o objetivo de
conscientizar e dar a oportunidade para que as pessoas reflitam sobre seus comportamentos e
corrijam, se necessario.

Paratanto, as violagdes as disposices deste Cédigo e demais diretrizes da empresa, assim como a
quaisquer legislagdes vigentes, estardo sujeitas a san¢des de acordo com a gravidade e/ou
recorréncia. Na hipétese de identificar indicios suficientes de envolvimento de colaboradores e
terceiros as seguintes medidas cautelares poderdo ser tomadas, dentre outras, cumulativamente.

Colaboradores que violarem tais disposi¢6es estardo sujeitos a treinamentos e monitoramentos
especificos, adverténcias verbais e/ou escritas, afastamento ou suspensdo até que os
esclarecimentos necessarios serem concluidos e, em Ultima instancia, demissdes, que, se
enquadradas nos aspectos legais que configuram justa causa, poderdo ser efetivadas dessa
forma, em consonanciacomalei.

Quanto aos clientes, provedores externos e parceiros, a CETENCO néo estabelecera e/ou mantera
relagdes com partes interessadas que estejam ou haja em desacordo com as disposi¢cdes deste
Cédigo de Conduta, adotando medidas de sang¢des internas para controle e prevencdo de
ocorréncias, como suspensdo da contratacdo ou bloqueio de eventual provedor externo que
esteja envolvido com o ato lesivo

Em ambos os casos, poderdo ser determinadas a¢ées como a imediata paralisa¢cdo da atividade,
contratacdo de investigacdo externa (terceirizada) para apurar as evidéncias encontradas pela
investigacdo interna, e comunicagdo as autoridades governamentais.




17 CANAL DE DENUNCIAS

A CETENCO mantém um Canal de Denuncias regulamentado neste Cédigo de Conduta, que é
operado por empresa terceirizada especializada, a fim de garantir a integridade do relato, a
imparcialidade do ouvidor, o anonimato (se optado pelo denunciante), a confidencialidade e a ndo
retaliagdo ao denunciante e as testemunhas. Os acessos ao canal apresentados a seguir estdo
disponiveis para todas as partes interessadas e devem ser amplamente divulgados pelos
colaboradores:

www.canaldedenuncias.com.br/cetencoengenharia

0800 718 0366 e Whatsapp
O canal é um importante instrumento para acolher relatos sobre desvios de conduta, reais ou
potenciais. Seu objetivo é receber e encaminhar esses relatos para o tratamento apropriado, e,
assim, prevenir riscos juridicos, financeiros e reputacionais para a organiza¢do, garantir a
efetividade de seu sistema de compliance e exercer a transparéncia na comunicacdo e no
relacionamento com suas partes interessadas.

A equipe de Compliance é responsavel por avaliar e conduzir as investigagdes das denuncias
recebidas, e reportar ao Comité de Compliance que, por sua vez, deve dar conhecimento ao
Conselho de Administracdo, sobre o que foi apurado. Estes érgdos tém o dever e poder de
recomendar e deliberar a aplicagdo das san¢des previstas neste cédigo. Fazem parte do programa
o fluxo e algadas para recebimento, apuragdo e tratamento das denuincias e de potenciais conflitos
de interesses dos envolvidos na apuracdo. Assim, se necessario, o processo de investigacdo
podera ser delegado a um terceiro com capacidade reconhecida.

Os denunciantes poderdo acompanhar o andamento das tratativas do seu relato por meio do
protocolo fornecido no momento da dendncia.

Desse modo, cabe aos colaboradores e demais partes interessadas que estabelecam alguma
relagdo coma CETENCO, reportar ao Compliance, os descumprimentos deste Cédigo de Conduta.

“Diga-nos o que sabe! Faremos o que é certo!”.



18 DUVIDAS

As diretrizes deste Coédigo permitem avaliar grande parte das situa¢des e minimizar a
subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos, mas ndo detalham,
necessariamente, todas as situa¢des que podem surgir no dia a dia. Assim, em caso de dlvidas na
aplicagdo das diretrizes deste Cédigo, a drea de Compliance CETENCO devera ser consultada
através do e-mail:

compliance@cetenco.com.br

19 DISPOSICOES GERAIS

O presente Coédigo de Conduta vigorard por tempo indeterminado, cabendo ao Comité de
Compliance promover sua atualizacdo ou alteracdo quando necessario e submeté-lo para
aprovacdo do Conselho de Administragdo.

Serdo levadas ao conhecimento de todos os colaboradores, provedores externos, clientes,
consorciadas, parceiros etc., as diretrizes de conduta contidas neste Cédigo, que também esté
disponivel no site

www.cetenco.com.br

A area de Compliance é a responsavel por promover treinamentos e comunicagdes acerca das
disposi¢des deste c6digo, com temas e metodologias adequadas para cada publico-alvo.

Areas especificas da CETENCO, em conjunto com a area de Governanga Corporativa, poderdo
estabelecer politicas e regras de conduta proprias que também deverdo, necessariamente, ser
compativeis com este Cédigo de Conduta e conhecidas pelos colaboradores.

Nenhum colaborador pode alegar desconhecimento das diretrizes constantes do presente
Codigo, em nenhuma hipdtese ou sob qualquer argumento.

Em casos de atualizacdo deste documento, os colaboradores e partes interessadas deverdo fazer
nova adesdo ao documento por meio de assinatura do termo de compromisso/responsabilidade.




TERMO DE COMPROMISSO &
RESPONSABILIDADE

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta da CETENCO, li, entendi e me comprometo pelo
cumprimento das obrigacdes e responsabilidades como parte interessada desta organizagao.

Declaro, ainda, estar ciente das minhas responsabilidades descritas neste Cédigo e que, a ndo

observancia desses preceitos, implicard na aplicacdo das sangdes previstas e as medidas
administrativas e legais cabiveis.

Nome (ou nome social):

CPF:

UNIDADE:

Local e data:

Assinatura







WWW.CETENCO.COM.BR
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