Canalde

Ss ° Etica e relatar irregularidades ligadas as atividades do Banco
do Brasil, suas empresas e seus funcionarios. '
DenuUncias BB

1° Semestre 2025

E um espago seguro, confidencial e acessivel para

4.799
Comunicagoes 3
Recebidas O que pode ser comunicado?
Exemplos de irregularidades:
3.104 1.695 3.672 E 1
— raude e corrupcao.
Acolhidas N3o Acolhidas (*) Finalizadas (**) PS¢
Conduta inadequada de natureza
65% 35% 81%
moral e sexual.
11,04 39 Discriminacao.
Prazo médio de Envolvendo Alta . - .. ..
resposta Administragio Violagoes ao Codigo de Etica.
Em dias Uteis 1%

(*) quando faltam informag¢des minimas para a anilise dos fatos relatados.
(**) posi¢do em 31.07.2025.

Principais assuntos:
Assuntos Qtde %

Como acessar:

Relagao de Consumo 714  18%
Fraude - engenharia social 337 9% Site:
Fraude interna 300 8% https://canalconfidencial.com.br/bancodobrasil

Relagdes interpessoais 281 7%
Conduta inadequada de natureza moral 265 7% Telefone: 0800 300 4455 — Atendimento humano,

Subterflgio para cumprimento de metas gratuito, 7 dias por semana de forma ininterrupta,
em portugués, inglés e espanhol.

Principais conclusodes:
App BB: Acesse ”Atendimentp” no menu inicial e
Conclusoes selecione a opgdo “Canal de Etica e Denuncias”.

Orientagao para registro no canal adequado 757 21%

ancia d ialidad WhatsApp: 0800 300 4455 - Atendimento via
Auséncia de Materialidade ChatBot (IA).

Os fatos relatados ndo se configuram irregularidade

Relato em duplicidade/complemento de informacdes 417  11%

Abertura de agao disciplinar 365 10%
Orientagao sobre prevencgao a riscos digitais, fraudes e
golpe

357 10%

Diretoria Controles Internos e Compliance


https://canalconfidencial.com.br/bancodobrasil/
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